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The Visitor™ Sistema de Visitas de Reclusos  
Visitas fuera de las instalaciones desde un PC o portátil con  Windows® 

CÓMO REALIZAR UNA VISITA  

1. Desde el navegador de Internet de tu ordenador, accede a:  

https://icsonline.icsolutions.com/login  

2. Inicia sesión en tu cuenta prepagada de ICSolutions con tu nombre de usuario y contraseña . 

 

3. Encuentra tu visita programada y haz clic en Conectar . 

 

https://icsonline.icsolutions.com/login
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4. Debe mostrarse la siguiente ventana emergente. Haz clic en Configurar . 

 

5. Sigue las instrucciones en pantalla para configurar tu cámara y micrófono . 
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6. Después de configurar tu visita, haz clic en Probar  para confirmar la calidad de tu red . 

 

7. El Visitante probará automáticamente tu conexión de red . 
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8. Haz clic en Unirte para unirte a tu visita. 

 

9. Se mostrarán las normas de visita. Lee y haz clic en Aceptar  para comenzar tu visita . 

 

 
 

Windows® es una marca comercial registrada de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y otros países. Android® es una mar ca comercial de Google 
LLC. Apple®, iPhone® y iPad® son marcas comerciales registradas de Apple Inc. IOS® es una marca comercial re gistrada de Cisco en los Estados Unidos y es 
utilizada por Apple bajo licencia.  


